ОБЩИ УСЛОВИЯ
ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ВЗАИМООТНОШЕНИЯТА С КРАЙНИТЕ ПОТРЕБИТЕЛИ НА "ИЗТОЧНА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННА КОМПАНИЯ" АД, далекосъобщителен оператор с Индивидуaлна лицензия № 116 А- 02638/ 15.10.2004г. за осъществяване на далекосъобщения чрез  фиксирана далекосъобщителна мрежа и предоставяне на Фиксирана гласова телефонна услуга на територията на Република България

РАЗДЕЛ I

ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ

1. С тези Общи условия на договора между "ИЗТОЧНА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННА КОМПАНИЯ" АД, със седалище и адрес на управление: гр. Костинброд, п.к. 2230, ул. "Лилия" No 20, наричано по-долу "Оператор", и неговите крайни потребители, наричани по-долу "Крайни потребители" се уреждат условията и реда за предоставяне на далекосъобщителни услуги по индивидуална лицензия No 116A-02638/15.10.2004 г. за осъществяване на на далекосъобщения чрез Фиксирана далекосъобщителна мрежа и предоставяне на Фиксирана гласова телефонна услуга на територията на Република България.

2. Тези общи условия са задължителни за "Източна телекомуникационна компания" АД и Крайните потребители и са неразделна част от договора, сключен между тях. Общите условия влизат в сила за Крайния потребител след сключване на договора за Услуги или с фактическото започване на ползването на Услугата. Крайните потребители на Мрежата се считат уведомени за Общите условия или техните изменения от датата на публикуването им по реда на ЗЕС.

3. Крайните потребители на Услугите могат да бъдат всички дееспособни физически лица, както и еднолични търговци и юридически лица, регистрирани в Република България.

РАЗДЕЛ II

УСЛУГА

4. Операторът сключва индивидуален писмен договор за осигуряване достъп до мрежата и предоставяните от Оператора Услуги с лицата, които са заявили желание да ползват Услугите.

5. При сключването на индивидуалния договор Абонатите се идентифицират, както следва: 

5.1 Физически лица – име, ЕГН, постоянен адрес и данни от документа за самоличност, включващи номер на документа, дата и място на издаването му.

5.2 Юридически лица – име/фирма, седалище и адрес на управление, БУЛСТАТ, данъчен номер, удостоверение за актуално състояние.

6. Операторът предоставя чрез мрежата си Фиксирана гласова телефонна услуга, при която Крайният потребител получава възможност да осъществява входящи и изходящи телефонни разговори. За ползване на Услугата Операторът предоставя на Крайния потребител за ползване един или повече телефонни номера от номерационния план на Оператора. 

7. По реда на настоящите Общи условия, Операторът предоставя право на Крайния потребител да запази Номера си при промяна на Доставчика на фиксирана телефонна услуга.

8. Операторът предоставя безвъзмездно на Крайния потребител и следните допълнителни услуги: „идентификация на линията на викащия”, „идентификация на свързаната линия”, “блокиране на идентификация на линията на викащия”, „прекратяване на получаването на пренасочените към неговото крайно устройство повиквания” при спазване изискванията на ЗЕС.

9. Операторът предоставя на своите Крайни потребители безплатни услуги за осъществяване на спешни повиквания към службите на "Бърза помощ", "Полиция", "Пожарна" и “Телефон 112”.

10. При наличие на необходимата инфраструктура, Операторът открива нов телефонен пост за включване в далекосъобщителната му мрежа и активира Услугата не по-късно от 180 (сто и осемдесет) дни, считано от датата на получаване на писмено заявление по образец за откриване на телефонен пост от физическо или юридическо лице.

11. При активиране на Услугата се съставя протокол, който съдържа данни за телефонния пост, за крайното устройство, за Крайния потребител, както и дата на активиране на Услугата. Протоколът се подписва от Крайния потребител и от представител на Оператора.

РАЗДЕЛ III

ОСНОВНИ ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ОПЕРАТОРА

12. Операторът се задължава:

12.1. Да изгражда, поддържа и развива мрежата в съответствие с разпоредбите на действащото законодателство и приетите за прилагане в РБ стандарти, като спазва изискванията за качество на обслужване, правилата и техническите изисквания за безопасност.

12.2. Да поддържа мрежата и прилежащите й съоръжения в състояние, позволяващо качественото предоставяне на Услугата.

12.3. Да спазва сроковете за откриване на нов телефонен пост и активиране на Услугите по т. 10 от тези Общи условия. 

12.4. Да предоставя Услуги на всички Крайни потребители при условията на равнопоставеност и да не създава предимства за отделни Крайни потребители или група от тях по отношение на една и съща Услуга.

12.5. Да предостави на Крайния потребител след откриването на абонатния пост уникален Абонатен номер от предоставеният му с индивидуална лицензия ограничен ресурс.

12.6. Да осигурява непрекъсната, надеждна и качествена работа на мрежата 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата.

12.7. Да отстранява възникнали повреди, спазвайки следните срокове:

12.7.1. при повреди в станционни съоръжения – до 8 (осем) часа между 9.00 и 18.00 часа; 

12.7.2. при повреди в абонатни съоръжения на адреса на Крайния потребител – до 3 (три) работни дни;

12.7.3. при повреда в собствените кабелни трасета на Оператора – до 7 (седем) работни дни.

12.8. Да уведомява най-малко 3 (три) дни предварително, чрез средствата за масова информация (публикуване на съобщение в пресата или на Internet страницата си) Крайните потребители, за прекъсвания или за влошаване на качеството на предоставяната Услуга при извършване на профилактични прегледи, ремонти или поради развитие на мрежата, както и за сроковете на прекъсването или влошаването на качеството.

12.9. Да уведомява Крайните потребители поне 3 /три/ дни предварително с писмо, изпратено по пощата, за необходимостта от предоставяне на достъп на служители на Оператора до помещения на Крайните потребители.

12.10. Да обяви в средствата за масова информация или на Internet страницата си адрес и телефонни номера за съобщаване на повреди и за предоставяне на информация на Крайните потребители.

12.11. Да уведомява в най-кратък срок Крайните потребители за ограничения в предоставянето на Услугите, наложени от компетентните органи при извънредни обстоятелства или във връзка с националната сигурност и отбраната на страната.

12.12. По искане на Крайните потребители да проследява злоумишлени обаждания. Ако злоумишлените обаждания изхождат от Абонат на мрежата, Операторът има право да закрие телефонния му пост при констатиране на повторно нарушение от негова страна.

12.13. Да предостави по писмено искане на Краен потребител или на упълномощено от него лице подробна разпечатка, включваща проведените разговори за определен период от време, направленията, приложимите за периода тарифи за всяко направление и общата дължима сума за проведените разговори.

12.14. Да съхранява в срок от 6 (шест) месеца данните, необходими за разплащане с Крайните потребители.

12.15. Да разглежда и взема становище по молби, жалби и предложения от Крайните потребители в едномесечен срок от датата на подаването им.

12.16. Да води и съхранява регистър на постъпилите молби, жалби и предложения, причините и основателността им и предприетите действия след разглеждането им за срок от 12 месеца, при спазване на действащите правила за защита на личните данни.

12.17. Да осигурява поддръжка и ремонт, срещу заплащане, на предоставените или закупени от него крайни далекосъобщителни устройства, както и да осъществява технически контрол върху тях.

12.18. Да вписва безплатно предоставените при сключване на договор с Абоната данни: име (за физическите лица – лично и фамилно; за юридически лица, еднолични търговци и други организации – наименование), адрес и телефонен Номер с цел публикуването им в телефонен указател или за предоставяне на телефонни справочни услуги от Оператора. Данните посочени в предходното изречение могат да бъдат използвани от Оператора и за представянето им на други предприятия, предоставящи обществени електронни съобщителни услуги за издаване на телефонен указател или за предоставяне на телефонни справочни услуги при спазване на изискванията на ЗЕС, на действащото българско законодателство и т. 15.9.1 от Общите условия. Операторът има право да използва данните по тази точка и/или да ги предоставя на трети лица, само ако Абонатът изрично е поискал вписването на част или всички данни или писмено е изразил съгласие данните му да бъдат предоставени на други предприятия;

12.19. В случай че предоставя Услугата телефонен указател в електронна форма Операторът се задължава да предоставя на Крайните потребители информация за телефонния Номер само при пълно и точно подаден минимален обем от данни, които включват име (лично и/или фамилно) за Абонати физически лица, фирма съответно друго наименование за Абонати – еднолични търговци, юридически лица или други организации, а когато е необходимо и адрес или част от адрес;

12.20. В случай, че предоставя Телефонна справочна услуга; Операторът се задължава да осигурява справка за съответния телефонен Номер само при пълно и точно подаден обем данни. Минималният обем от данни включва име (лично и/или фамилно) за Абонати физически лица, фирма съответно друго наименование за Абонати – еднолични търговци, юридически лица или други организации, а когато е необходимо и адрес или част от адрес;

12.21. В случай на издаване на телефонен указател, Операторът няма да носи отговорност при допуснати грешки или неточности в публикуваните данни в телефонния указател, дължащи се на грешни или неточни данни, подадени от Абонати или на грешни бази данни за Абонати, предоставени от други предприятия;

12.22. Операторът предоставя безвъзмездно подробно месечно извлечение (детайлизирана сметка) за използваните през съответния таксуващ период Услуги и дължимите за тях суми. Абонатът има право изрично да заяви, че не желае да получава детайлизирана сметка. Детайлизираната сметка съдържа следната информация:

12.22.1. всички видове ползвани от Абоната Услуги през разплащателния период;

12.22.2. брой на ползваните Услуги;

12.22.3. обща стойност на всеки вид ползвани Услуги;

12.22.4. общ размер на сметката;

12.22.5. размер на данъчните начисления върху сметката, изразен както в проценти към размера на сметката, така и в абсолютни стойности;

12.22.6. размер на отчисленията, които може да се дължат на Абоната, съобразно начина на ползване на Услугите, договорен между него и Оператора;

12.22.7. общ размер на дължимата сума;

12.22.8. срок за плащане;

12.22.9. възможни начини за дистанционно плащане на сметката с необходимите за това данни;

12.22.10. Идентификационни данни на Оператора;

12.22.11. Адреси, телефони и други начини за контакти с Оператора.

12.23. Операторът предоставя при поискване детайлизирана справка за ползваните телефонни услуги, за която може да се предвиди заплащане съгласно Ценоразписа. Детайлизираната справка съдържа информация за:

12.23.1. вида на ползваната услуга за всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги.

12.23.2. стойността на всяко осъществено повикване;

12.23.3. датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.


12.24. Да осигурява тайната на телефонните съобщения и да не предоставя на трети лица информация, отнасяща се до Крайните потребители и тяхната активност, без съгласието им, с изключение на случаите, в които Операторът я предоставя при законосъобразно искане на съответните компетентни органи.

12.25. Да прекратява предоставянето на Услугите в предвидените срокове или по желание на Крайните потребители, в сроковете предвидени в тези Общи условия.

13. Операторът има право:

13.1. Да получава от Крайните потребители съответните суми за предоставените от него Услуги в сроковете, определени в раздел V от тези Общи условия.

13.2. Да предоставя на Крайните потребители чрез мрежата далекосъобщителните услуги по раздел II от тези Общи условия.

13.3. Да прекрати без предизвестие предоставянето на Услугите на Абонат, в случай на неплащане на цените в сроковете по раздел V от тези Общи условия.

13.4. Да получава обезщетенията по раздел VIII от тези Общи условия.

13.5. Да прекъсва временно предоставянето на Услугите на Крайните потребители при извършване на профилактични прегледи, ремонти и настройки на мрежата, след уведомяване на Крайния потребител по реда на т.12.8.

13.6. В предварително писмено уточнено с Крайния потребител време, да осигури достъп до имота му, с цел изграждане, поддържане, настройка и ремонт на съоръженията от мрежата.

14. Операторът има право да откаже сключването на договор за Услуги, свързване на Абонат към мрежата или възстановяване на спрян достъп на Абонат до мрежата, когато лицето, което е поискало това:

14.1. не предоставя изисканите от Оператора документи за сключване на договор за Услуги;

14.2. има просрочени задължения към Оператора;

14.3. е използвало или допуснало да бъдат използвани далекосъобщителни устройства или далекосъобщителни услуги за незаконни цели.

РАЗДЕЛ IV

ОСНОВНИ ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА КРАЙНИТЕ ПОТРЕБИТЕЛИ

15. Крайният потребител има право:

15.1. Да изисква сключване на договор за ползване на всички Далекосъобщителни услуги, предлагани от Оператора.

15.2. Да получава Услугите по раздел II, с качество и технически параметри, съгласно тези Общи условия и договора, подписан между страните.

15.3. Да уведомява Оператора за проблеми или да иска информация и справки по телефона относно ползването на Услугите, предоставяни от Оператора.

15.4. Да подава сигнали, жалби и предложения до Оператора.

15.5. Да иска информация от Оператора относно условията за ползване на Услугата;

15.6. Да иска предоставянето на детайлизирани сметки за ползваните Услуги. Детайлизираната сметка може да съдържа информацията посочена в т. 12.22 от настоящите Общи условия;

15.7. да иска предоставянето на детайлизирана справка за ползваните Услуги, която може да съдържа информация за:


15.7.1. вида на ползваната Услуга за всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги;

15.7.2. стойността на всяко осъществено повикване;


15.7.3. датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.


15.8. да сигнализира на Оператора за констатираните от него проблеми, свързани с ползването на Услугата на обявен от предприятието Номер;


15.9. да заяви изрично с писмена молба съгласно образец, утвърден от Оператора:


15.9.1. че желае изцяло или отчасти негови данни да бъдат включени в телефонен указател, издаван от Оператора, както и в обществено достъпен указател, издаван от трето лице в печатна или електронна форма, или данните му да бъдат използвани за предоставяне на телефонни справочни услуги. Абонатът може  да иска проверка, промяна или заличаване изцяло или частично на вече вписани или включени данни. Упражняването на правата по настоящата точка е безплатно за Абоната;


15.9.2. искане за включване на допълнителни данни за него и други лица, ползващи съвместно с него абонатната линия, само след тяхното предварително писмено съгласие за това. За тази услуга Оператора може да предвиди определено заплащане.

15.9.2.а. В телефонния указател се включват минимално необходими данни за:

15.9.2.а.1. физически лица – име (лично и фамилно), адрес и телефонен Номер;

15.9.2.а.2. еднолични търговци и юридически лица – фирма, адрес и телефонен Номер.

15.9.2.б. Абонатът може да поиска проверка, промяна или заличаване изцяло или частично на вече вписани или включени в телефонния указател минимално необходими данни. Заличаването изцяло или частично или промяната на вписани в телефонния указател минимално необходими данни е безвъзмездно за Абоната;


15.9.2.в. В телефонния указател могат да бъдат включени и допълнителни данни, в случай че Абонатът е поискал това, като за тази услуга Операторът може да предвиди определено заплащане. Допълнителните данни съдържат информация за други телефонни Номера на Абоната, Номер на факс, адрес на електронната поща, професия, предмет на дейност (за Абонатите – еднолични търговци, юридически лица) и други. Абонатът може да поиска проверка, промяна или заличаване изцяло или частично на вече вписани или включени в телефонния указател допълнителни данни. Заличаването, изцяло или частично, или промяна на вписани в телефонния указател допълнителни данни може да бъде възмездно, като цената се определя в Ценоразписа на Оператора;


15.9.2.г. Данните по т.т. 15.9.2.а. и 15.9.2.в. се заличават или изменят при издаване на нов или при актуализиране на съществуващото печатно издание на телефонен указател, което от двете е първо по време;


15.9.2.д. Абонатът има право да определи реда на вписване на Номерата в телефонния указател, когато е изявил желание да бъдат вписани Номера, предоставени от едно или повече предприятия;


15.9.2.е. Абонатите, които са заявили изрично съгласие за вписване на данните им в телефонен указател могат да заявят съгласие тези данни да бъдат използвани с цел изпращане от трети лица на печатни и електронни рекламни материали или непоискани търговски съобщения, както и за организиране и провеждане на маркетингови проучвания от трети лица. В телефонния указател по желание на Абоната и срещу заплащане може да бъде регламентирано времето, през което могат да се правят обаждания и съобщения от трети лица с цел директен маркетинг, както и начинът на предаването им.


15.9.2.ж. Абонатът има право да поиска включване на данни в телефонния указател, чието вписване първоначално не е заявил, или данни, които са били заличени от указателя по негово искане. В случай че искането се отнася за допълнителни данни по смисъла на т. 15.9.2.в. от настоящите Общи условия, Операторът може да предвиди определено заплащане, съгласно Ценоразписа;


15.9.2.з. Реализирането на правата по т. 15.9.2.а. – т. 15.9.2.ж. от настоящите Общи условия се осъществява чрез подаване на писмено заявление, с което изрично се заявява желанието на Абоната данните му да бъдат включени в телефонен указател. Заявлението се подава в офиса на Оператора в рамките на работното време;


15.9.2.и. Данните по т. 15.9.2.а. и 15.9.2.в., които са били предоставени с изрично съгласие от Абоната за издаване на телефонен указател от предприятия, които са задължени да осигурят телефонен указател като част от универсалната Услуга, се използват от предприятията, задължени да осигурят телефонна справочна услуга като част от универсалната Услуга;


15.9.2.к. Операторът има право да предоставя телефонна справочна услуга за телефонни Номера и други данни за Абонатите си, кодове за автоматично вътрешно и международно избиране, телефонни Номера за спешни повиквания, хармонизирани телефонни Номера за хармонизирани услуги със социална значимост, телефонни Номера за телефонни справочни услуги и други;


15.9.2.л. При търсене от страна на Крайни потребители на данни в телефонните указатели в електронна форма те могат да получат информация за телефонния Номер само въз основа на пълно и точно подаден минимален обем от данни, който включва име (лично и/или фамилно) за Абонати физически лица, фирма съответно друго наименование за Абонати – еднолични търговци или юридически лица, а когато е необходимо и адрес или част от адрес;


15.9.2.м. При ползване на телефонна справочна услуга предоставяна от Оператора, Крайните потребители могат да получат информация за търсения телефонен Номер само въз основа на пълно и точно подаден минимален обем от данни, който включва име (лично и/или фамилно) за Абонати физически лица, фирма съответно друго наименование за Абонати – еднолични търговци или юридически лица, а когато е необходимо и адрес или част от адрес;

15.10. Да запази Номера си при промяна на адреса му.

15.11. Да бъде информиран при планирани прекъсвания и при очаквано влошаване на качеството на предоставяната Услуга съгласно т.12.8 от Общите условия.

15.12. Да поиска с писмено заявление до оператора да бъдат проследени злоумишлени обаждания към неговия абонатен пост.

15.13. Да прекратява временно за период не по-малък от един месец или постоянно ползването на Услугите по свое желание след подаване на 30 (тридесет) дневно предизвестие до “Източна телекомуникационна компания”.

15.14. Да поиска възстановяване на прекратените Услуги в срок от 3 (три) работни дни след изплащане на задълженията си към Оператора.

15.15. При изменение на Общите условия, да прекрати индивидуалния договор без санкции в срок до 1 (един) месец от влизането им в сила, освен когато промените в Общите условия произтичат от приложимото законодателство или от акт на комисията, или в индивидуалния договор са включени отстъпки от предприятието по отношение на съответния Краен потребител.

16. Крайният потребител има следните задължения:

16.1. Да заплаща определените от Оператора цени по начин и в срокове за плащане, посочени в раздел V от тези Общи условия, включително в случай на неизправно получаване или прекъсване на Услугите и независимо от подадените уведомления и жалби до Оператора за неизправно получаване и прекъсване.

16.2. Да не използва крайни далекосъобщителни устройства, които не отговарят на изискванията на българското законодателство.

16.3. Да не използва криптирани връзки.

16.4. Да използва Услугата по такъв начин, че да не засяга цялостта и функционирането на мрежата на Оператора.

16.5. Да не осъществява злоумишлени повиквания или да позволява на трети лица да извършват такива.

16.6. Да осигури достъп на упълномощени представители на Оператора до помещенията, където се намират крайните далекосъобщителни устройства, в предварително писмено уточнено с Оператора време.

16.7. Крайният потребител няма право да извършва или да допуска трети лица да осъществяват от неговото крайно устройство трафик с цел реализиране на собствена печалба.

16.8. Да не извършва промени в мрежата на Оператора и крайните устройства. 

16.9. При желание за временно прекратяване ползването на Услуги от мрежата, да уведоми писмено Оператора 30 (тридесет) дни преди желаната дата на прекратяване.

16.10. Да уведомява в срок до 7 (седем) дни Оператора за настъпили изменения в идентификационните данни на Крайния потребител.

16.11. Да опазва и стопанисва добросъвестно прилежащата и общата част на мрежата, както и предоставеното от Оператора оборудване.

РАЗДЕЛ V

ЦЕНИ, ОТЧИТАНЕ И ЗАПЛАЩАНЕ

17. Цените, заплащани от Крайните потребители за използването на Услугата, се определят въз основа на принципа на равнопоставеност на Крайните потребители при отчитане на търсенето и предлагането на пазара, на вида на използваните технологии, категориите Крайни потребители и обема на трафика.

17.1. Цените, заплащани от Крайните потребители, включват един или няколко от следните елементи:

17.1.1. еднократна цена за свързване; 

17.1.2. месечна абонаментна цена; 

17.1.3. месечна цена за ползваната Услуга.

17.2. В зависимост от обема на ползване на Услугата и на използваните технически средства Операторът може да прилага различни ценови планове с цел оптимизиране на разходите на Крайните потребители.

18. Операторът предоставя подробна информация за цените и тарифирането на Крайните потребители и разработва ценова листа, в която помества цените по т. 17, а също и тарифите за минута разговор по направления и на другите предлагани от Оператора Услуги.

18.1. Еднократната цена за свързване се заплаща еднократно за откриване на телефонен пост на Крайния потребител при сключване на индивидуалния договор за предоставяне на Услугата и не се възстановява.

18.2. Месечната абонаментна цена се заплаща за осигуряване и поддържане на достъпа до мрежата от Крайния потребител всеки месец.

18.3. Цената на ползваната Услуга включва стойността на всички проведени разговори и други ползвани Услуги за период от 1 (един) календарен месец.

18.4. Операторът публикува цените на Услугите и тарифите, както и всяка промяна в тях на своята Интернет страница – www.etcc.bg, 7 (седем) дни преди влизането им в сила, и безплатно предоставя тази информация на потребителите във всички свои офиси на територията на Република България.

19. Потреблението на телефонни услуги с автоматично изграждане на връзката се отчита в секунди съгласно ценовата листа на Оператора, както следва:

19.1. Селищните, междуселищните и международните телефонни разговори с автоматично избиране се отброяват в секунди.

19.2. За селищните и междуселищните разговори не се заплаща първоначална цена и се тарифират съгласно принципа – разговори до 30 (тридесет) секунди като пълни 30 (тридесет) секунди, а след това на всеки 6 (шест) секунди.

19.3. За международните телефонни разговори и разговорите към мобилни мрежи не се заплаща първоначална цена и се тарифират съгласно принципа – разговори до 30 (тридесет) секунди като пълни 30 (тридесет) секунди, а след това на всеки 6 (шест) секунди.

19.4. Цената за първоначално свързване и месечната абонаментна цена се плащат в два варианта:

19.4.1. Цената за първоначално свързване и месечната абонаментна цена се предплащат. Крайният потребител дължи пълния размер на месечната абонаментна цена за месеца за първоначално свързване към мрежата на Оператора, както и за месеца на закриване на телефонния пост. При първоначално свързване се заплаща месечната абонаментна цена за текущия и за следващия месец. При прекратяване на свързването към мрежата на Оператора, стойността на предплатената за следващия месец абонаментна цена се връща на Крайния потребител, след като се оформи окончателното му задължение по прекратяването.

  

19.4.2. Цената за свързване се заплаща еднократно за откриване на телефонен пост на Крайния потребител при сключване на индивидуалния договор за предоставяне на Услугата и не се възстановява. До 15 (петнадесето) число на месеца Крайният потребител следва да извърши плащане на месечната абонаментна цена за предходния месец.

20. Предоставените от Операторът услуги се отчитат месечно и се заплащат през месеца, следващ този на ползването им, като за целта:

20.1. До пето число на месеца, следващ отчетния период, Операторът съставя и изпраща на Абонатите по пощата месечната сметка, включваща дължимите суми за месечен абонамент и за ползваната през отчетния период Услуга с посочване на датата за плащане на сметката.

20.2. Сметките по предходната точка се издават на името на Абоната. Неполучаването на сметките за дължими суми не освобождава Абоната за плащане в определения срок.

20.3. Крайният потребител  заплаща дължимите суми до петнадесето число на месеца, следващ отчетния период, с превод по банковата сметка на Оператора или в брой в центровете за обслужване на Оператора.

20.4. В индивидуалния договор за предоставяне на Услугата може да се предвиди еднократно или многократно авансово плащане на месечната абонаментна цена от Абоната за период до 12 (дванадесет) месеца. В този случай срокът за извършване на авансовото плащане се определя в индивидуалния договор и не надвишава 7 /седем/ работни дни, считано от датата на неговото подписване.

21. При неплащане на еднократната цена за свързване, месечната абонаментна цена, месечната цена за ползваната на Услуга или плащане по т. 20.3. в сроковете по тези Общи условия, както и при нарушаване на задълженията на Крайният потребител по т. 16.2., т. 16.3., т. 16.4., и т. 16.7., Операторът може да прекъсне предоставянето на Услугата без предизвестие. През време на прекъсването на предоставянето на Услугата, Крайният потребител има право да ползва безплатно услугите за спешни повиквания. 

22. Възстановяването на предоставянето на Услугата става не по-късно от 3 (три) работни дни от плащането на дължимата сума, заедно с дължимите обезщетения от страна на Крайния потребител.

РАЗДЕЛ VI

УСЛОВИЯ ЗА ПРИДОБИВАНЕ НА КРАЙНИ УСТРОЙСТВА

23.  Операторът осигурява, по желание на своите Крайни потребители, възможност за закупуване на крайни далекосъобщителни устройства.

23.1. Условията и реда за предоставяне и заплащане на крайните далекосъобщителни устройства, както и сроковете за това се уреждат в индивидуалния договор за предоставяне на Услугата или в отделен договор.

23.2. Операторът може да предвиди ценови отстъпки в индивидуалния договор за предоставяне на Услугата за Абонати, които закупят или вземат за ползване от него крайни далекосъобщителни устройства. Условията, при които Операторът ще предоставя отстъпките, ще бъдат направени публични за Крайните потребители.

РАЗДЕЛ VII

РАЗГЛЕЖДАНЕ НА ЖАЛБИ, МОЛБИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

24. Операторът води и съхранява регистър на постъпилите молби, жалби и предложения, причините и основателността им и предприетите действия след разглеждането им за срок от 12 месеца, при спазване на действащите правила за защита на личните данни.

24.1. Операторът приема писмени жалби, молби и предложения на Крайните потребители в своите центрове за обслужване всеки работен ден от 09 ч. до 18 ч. Не се приемат анонимни жалби, молби  или предложения.

24.2. Всяка жалба, молба или предложение следва да се подаде по пощата, лично или чрез пълномощник. Подадените жалби, молби и предложения се завеждат с входящ номер от датата на подаването им или от датата на пощенското клеймо.

24.3. Операторът разглежда подадените жалби, молби и предложения и изпраща мотивиран писмен отговор до Крайния потребител по пощата или с доставка на място не по-късно от 30 (тридесет) дни от подаването им.

25. Крайните потребители могат да адресират жалби до Комисията за регулиране на съобщенията, отнасящи се до мрежата на Оператора и услугите, предоставяни чрез нея, както и за неспазване на публичните условия на Лицензията и Общите условия от страна на Оператора.

РАЗДЕЛ VIII

ОТГОВОРНОСТ, ОБЕЗЩЕТЕНИЯ, НЕУСТОЙКИ

26. При неизпълнение на задължението за откриване или преместване на телефонен пост в определените за това срокове Операторът дължи на Абоната неустойка в размер на 1% (един процент) от платената еднократна цена за свързване за всеки календарен ден забава.

27. За неотстранени в сроковете по т. 12.7 повреди Операторът дължи неустойка в размер на 1% (един процент) от месечната абонаментна цена за всеки календарен ден забава. 

28. В случай на надвзети суми Операторът дължи връщането им заедно със законната лихва за периода от получаването на недължимата сума.

29. За всички останали преки и непосредствени вреди, причинени на Крайните потребители, като резултат от виновното неизпълнение на задълженията на Оператора, последният отговаря по общите правила за договорната отговорност, съгласно действащото българско законодателство.

30. При неизпълнение на паричните си задължения в определения за това срок, Крайният потребител дължи обезщетение в размер на законната лихва за всеки ден забава. 

31. При неизпълнение на останалите свои задължения, Крайният потребител дължи обезщетение за всички преки и непосредствени вреди, които е причинил на Оператора.

32. Никоя от страните по индивидуалния договор за предоставяне на услугата не носи отговорност за неизпълнение на своите задължения, в случай на непреодолима сила.

РАЗДЕЛ IX

СРОК, ПРОДЪЛЖАВАНЕ И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ИНДИВИДУАЛНИЯ ДОГОВОР

33. Договорът между Оператора и Абоната се счита за сключен от датата на подписването му. В случай, че срока на договора не е определен изрично се счита, че договорът е безсрочен. 

34. Индивидуалният договор се прекратява:

34.1. С 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие от страна на Оператора.

34.2. С 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие от страна на Абоната.

34.3. По взаимно съгласие на страните, изразено в писмена форма.

35. Всяка от страните може да прекрати индивидуалния договор, ако другата страна не изпълнява някое от своите задължение. В този случай изправната страна изпраща до неизправната писмено уведомление, в което предоставя допълнителен подходящ срок, не по-дълъг от 14 (четиринадесет) календарни дни, за изпълнение на задължението по договора. При неизпълнение в срока по предходното изречение договорът се счита прекратен.

РАЗДЕЛ X

ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ

36. Информацията, която се отнася до Крайните потребители и се съдържа в базата данни на Оператора, не може да се предоставя на трети лица, освен със съгласието на Крайния потребител или при законосъобразно искане от компетентни органи на РБ.

37. За предоставянето на далекосъобщителни услуги, Операторът може да събира, обработва, използва и съхранява лични данни и данни за повикванията, включващи:

37.1. Номер на повикващата и повикваната страна;

37.2. начало, продължителност и край на разговора;

37.3. вид на далекосъобщителната услуга, използвана от Крайния потребител;

37.4. други служебни данни, необходими за изграждане и поддържане на връзката, както и за целите на тарифирането;

37.5. данни, необходими за формиране на цените на повикванията, като вид на връзката или зони – часови и териториални.

37.6. данни, необходими за разплащане при предоставяне на Телефонната услуга и при формиране на сметките, както и за доказване на тяхната достоверност, а именно:

37.6.1. данни за Крайния потребител – за физически лица - име, ЕГН, постоянен адрес и данни от документа за самоличност, включващи номер на документа, дата и място на издаването му; за юридически лица – име/фирма, седалище и адрес на управление, БУЛСТАТ, данъчен номер, удостоверение за актуално състояние, име и адрес на Крайния потребител;

37.6.2. вид на използваните съоръжения или далекосъобщителна услуга.

37.6.3. общ брой мерни (таксови) единици, начислени за съответния период на изготвяне на сметката.

37.6.4. обем пренесени данни;

37.6.5. дължима цена за ползваната Услуга за съответния период;

37.6.6. информация, свързана с избрания от Крайния потребител начин на плащане, както и данни за извършените и дължимите плащания;

37.6.7. информация за промени в ползването на Услугата – ограничение за ползване, възстановяване след ограничение.

38. Операторът има право да използва личните данни на Крайните потребители единствено и само във връзка с предоставянето на Услугите по договора и в съответствие със законодателството на Република България.

РАЗДЕЛ XI

ВЗАИМООТНОШЕНИЯ НА КРАЙНИЯ ПОТРЕБИТЕЛ С „ИЗТОЧНА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННА КОМПАНИЯ” АД В КАЧЕСТВОТО Й НА ДАРЯВАЩ ДОСТАВЧИК

39. Процедурата по пренасяне на Номер започва с писмено заявление, подадено от съответния Краен потребител до „Източна телекомуникационна компания” АД. Заявлението e съгласно образец, изготвен от „Източна телекомуникационна компания” АД.

40. Крайният потребител следва да заплати еднократна потребителска цена за пренасяне на Номер при подаване на заявлението по реда на т. 39. При заплащане на еднократна потребителска цена Крайният потребител получава разходооправдателен документ, който удостоверява факта на подаване на заявлението и заплащането на таксата.

41. Заявлението трябва да съдържа:

41.1. Име, ЕГН, съответно – наименование, ЕИК/БУЛСТАТ, както и телефон за връзка с Крайния потребител;

41.2. Номера/та, за които се отнася заявлението за пренасяне;

41.3. Възможност Крайният потребител да определи броя на удостоверенията за съгласие за преносимост на Номерата, които да му бъдат издадени;

41.4. Дата и точен час на подаване на заявлението;

41.5. Декларация от Крайния потребител, че посочените от него данни в заявлението са верни.

42. Заявлението трябва да отговаря и на следните условия:

42.1. Всички Номера в заявлението трябва да бъдат от един и същ тип – предплатени или на абонаментна основа;

42.2. Всички Номера в заявлението трябва да бъдат в мрежата на “Източна телекомуникационна компания”;

42.3. Броят на Номерата, които могат да бъдат включени в заявлението не е ограничен и зависи единствено от Крайния потребител.

43. Заявлението за пренасяне на Номера/та се подава лично от Крайния потребител или негов пълномощник в офиса на „Източна телекомуникационна компания” АД всеки Работен ден от 09.00 часа до 18.00 часа от понеделник до петък. Заявлението може да се подава също така и при изрично оправомощен дистрибутор или при търговски представител на “Източна телекомуникационна компания”. Не се приемат заявления, подадени по поща, факс и електронна поща. Ако заявлението се подава чрез пълномощник, същият трябва да бъде надлежно упълномощен от Крайния потребител, както следва:

    43.1. Пълномощни от физически лица:

43.1.1. Приемат се само специални нотариално заверени пълномощни или общи нотариално заверени пълномощни от физически лица, в които фигурира текст, от който следва, че упълномощеният има право да извършва правни действия пред “Източна телекомуникационна компания” АД или пред други предприятия. Приема се и пълномощно, в което има текст, от който следва, че упълномощеният има право да представлява и/или сключва договори с всякакви трети лица (физически лица, юридически лица и др.). Пълномощното се представя в оригинал и ако съдържа упълномощаване само за конкретното правно действие, остава в съответния офис. Ако съдържа упълномощаване за повече правни действия, в офиса следва да остане копие от пълномощното заверено за вярност с оригинала от упълномощения и съответния служител в офиса. В случай, че се представя пълномощно от чужденец, същото следва да е с нотариална заверка и легализиран превод (превод, извършен от оторизиран български преводач и легализиран от Дирекция „Консулски отношения” при Министерство на външните работи) или официален превод (превод, извършен от оторизиран български преводач/преводаческа агенция).

43.2. Пълномощни от юридически лица:

43.2.1. Приемат се нотариално заверени специални пълномощни или нотариално заверени общи пълномощни от юридически лица, в които фигурира текст, от който следва, че упълномощеният има право да извършва правни действия от името на упълномощителя пред “Източна телекомуникационна компания ” АД и/или трети лица;

43.2.2. Приемат се специални пълномощни без нотариална заверка за конкретно действие, с дата, подпис на законния представител и печат. Такова пълномощно трябва да бъде издадено не по-късно от 3 (три) дни преди датата на представянето му. Оригиналът на пълномощното следва да остане в офиса на “Източна телекомуникационна компания” АД.

44. Едновременно с подаване на заявлението Крайният потребител следва да подаде и предизвестие за прекратяване на договорните отношения по реда и начина, предвидени в настоящите Общи условия и в сключения договор за услуги. Договорните отношения с Даряващия доставчик се прекратяват по отношение на номерата, обект на искането за пренасяне. С деактивирането на достъпа до мрежата на Даряващия доставчик, се счита за прекратен и договора между него и Абоната.

45. С подаване на заявление за пренасяне на Номер/а, “Източна телекомуникационна компания ” АД се задължава да уведоми конкретния Краен потребител за следното:

45.1. Задължението за заплащане на еднократна потребителска цена от страна на конкретния Краен потребител в размер на 5 лв. (с вкл. ДДС) за всеки заявен Номер;

45.2. Пренасянето на Номера може да е свързано с неизползване на безплатните минути, включени в пакет на конкретен Краен потребител, който е пренесъл Номера/ата си, като му се предоставя конкретна информация за това;

45.3. Възможността конкретният Краен потребител да запази или смени вида на сметката си – абонамент или предплатени услуги, се преценява  въз основа на конкретна информация, съобразно търговската политика на Приемащия доставчик;

45.4. Възможна загуба на ползвани от него допълнителни Услуги след пренасяне на Номера/та;

45.5. Възможността за преконфигуриране на пренасяния Номер/Номера, при заплащане на съответната цена;

45.6. Към момента на подаване на заявлението за пренасяне на Номер/а, Крайният потребител, желаещ смяна на Оператора, трябва да е платил или да заплати всички текущи задължения към „Източна телекомуникационна компания” АД, пряко свързани с пренасяния Номер/а и услугите, ползвани чрез него, включително пакетни услуги, обвързани с пренасяния Номер/а, които са станали изискуеми преди датата на подаване на заявлението;

45.7. Задължения, отнасящи се до заплащане на дължими суми, свързани с предсрочно прекратяване на срочни договори и/или такива за лизинг на крайни устройства или оборудване се заплащат от Абоната  преди или към датата на издаване на удостоверение за преносимост на Номер/а от „Източна телекомуникационна компания” АД.

45.8. Краен потребител, който иска смяна на Оператора, е задължен да плати на „Източна телекомуникационна компания” АД всички задължения, свързани с пренасяния/те Номер/а и Услугите, ползвани чрез него, включително пакетни услуги, обвързани с пренасяния Номер/а, които са възникнали след подаване на заявлението за пренасяне на Номер/а до прекратяване на договорните отношения.

46. При подаване на заявлението за пренасяне на Номер/а Крайния потребител представя за проверка документите по т. 5 от настоящите Общи условия.

47. „Източна телекомуникационна компания” АД издава удостоверение за съгласие за преносимост на Номера/ата на хартиен носител в срок от 2 (два) работни дни от постъпване на заявлението. Удостоверението има валидност 30 (тридесет) дни от датата на издаването му.

48. „Източна телекомуникационна компания” АД може да откаже издаването на удостоверение за съгласие при наличие на някое от следните обстоятелства:

48.1. Номерът е несъществуващ или не се ползва от заявителя, или не е от обхвата от Номера, обслужван от „Източна телекомуникационна компания” АД;

48.2. При пренасяне на блок от Номера на УАТЦ с автоматичен вход, когато блокът е извън собствените му номера;

48.3. Номерът не е активен;

48.4. Крайният потребител не е дееспособен и не е надлежно представляван от трето лице;

48.5. Заявлението е подадено от трето лице, което не е упълномощено от Крайния потребител;

48.6. „Източна телекомуникационна компания” АД вече е получила валидно заявление за пренасяне на същия Номер, процедурата, по което още не е приключила или е налице издадено удостоверение за съгласие за същия Номер, което е валидно;

48.7. Абонатът не е платил всички текущи задължения към “Източна телекомуникационна компания”, които са пряко свързани с пренасяния Номер/а и Услугите, ползвани чрез него/тях, които са станали изискуеми преди датата на подаване на заявлението;

48.8. Абонатът не е платил всички дължими суми, свързани с предсрочно прекратяване на срочни договори с „Източна телекомуникационна компания” АД и/или такива за лизинг на крайни електронни съобщителни устройства или оборудване след подаване на заявление за преносимост на Номер/а и преди издаването на удостоверението за пренасяне, пряко свързани с пренесения Номер/а и Услугите ползвани чрез него;

48.9. Крайният потребител не е заплатил еднократната потребителска цена за преносимост на Номерата по т. 40.

48.10. Ако Крайният потребител е ползвал Услугите на „Източна телекомуникационна компания” АД чрез съответния Номер/а за период по-малък от 3 (три) месеца към момента на подаване на заявлението. По отношение на Крайните потребители на предплатени Услуги се приема, че изискването по предходното изречение е изпълнено и, ако след активиране на първоначалния пакет, Крайният потребител е активирал допълнителна сума на минимална обща стойност от 10 (десет) лева към момента на подаване на заявлението.

48.11. Не подлежи на преносимост, съгласно Функционалните спецификации за осъществяване на преносимост на географски номера, при промяна на Доставчика на фиксирана телефонна услуга, и/или при промяна на адреса в рамките на един географски национален код за направление (Обн. ДВ, бр. 96/07.11.2008 г.).

49. В случаите на т. 48.4., 48.5., 48.7., 48.8. и 48.9. заявлението не се разглежда до отстраняване на недостатъците, като спирането на процедурата е за не повече от 30 (тридесет) дни. Ако в този срок недостатъците не бъдат отстранени, процедурата се прекратява с изричен писмен отказ за издаване на удостоверение. В останалите случаи, процедурата по разглеждане на заявлението се прекратява с изричен писмен отказ за издаване на удостоверение, или с оттеглянето на заявлението от Крайния потребител.

50. При отказ за издаване на удостоверение за съгласие за пренасяне на Номер/а, се счита че е налице оттегляне и по отношение на искането за прекратяване на Договора за услуги с „Източна телекомуникационна компания” АД.

51. Заявление за пренасяне на Номер/а може да бъде подавано отново, в случай че „Източна телекомуникационна компания” АД е отказала издаването на удостоверение за съгласие за пренасянето, когато причините за отказа са отстранени.

52. При подаване на заявление за пренасяне на повече от един Номер, Крайният потребител посочва колко удостоверения за съгласие и за кои от Номерата иска да му бъдат издадени – отделни удостоверения за съгласие за всеки отделен Номер или едно удостоверение за всички Номера. „Източна телекомуникационна компания” АД издава съответно заявения брой удостоверения за съгласие.

53. В случай, че удостоверението за съгласие за пренасяне на Номера не бъде използвано в срока на неговата валидност, а именно в този срок не бъде подадено заявление до Приемащ доставчик, то Крайният потребител има право да отправи ново искане за издаване на удостоверение за пренасяне на предоставения му от Донора Номер.

54. В случай че Краен потребител пожелае издаването на дубликат на вече издаденото му удостоверение за съгласие за пренасяне на Номера, „Източна телекомуникационна компания” АД може да предвиди заплащане на определена цена, съгласно Ценоразписа на “Източна телекомуникационна компания” АД.

55. Договорните отношения на Абоната с “Източна телекомуникационна компания” АД се прекратяват със закриване на сметката и деактивиране на достъпа на последния до мрежата на компанията. В случай, че абонатът желае преносимост на част от отделни номера или част от група номера, предоставени му от “Източна телекомуникационна компания” АД по договор, последният не се прекратява по отношение на номерата, оставащи в мрежата на “Източна телекомуникационна компания” АД. С деактивиране на достъпа до мрежата на “Източна телекомуникационна компания” АД се счита за прекратен и договорът с Абоната.

56. “Източна телекомуникационна компания” АД осигурява равнопоставеност на Крайните потребители, които са заявили желание да продължат да ползват допълнителните услуги след пренасяне на географския номер към друг доставчик и Крайните потребителите, които ползват единствено тези допълнителни услуги въз основа на сключен договор.

РАЗДЕЛ ХІI

ВЗАИМООТНОШЕНИЯ НА КРАЙНИЯ ПОТРЕБИТЕЛ С „ИЗТОЧНА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННА КОМПАНИЯ” АД В КАЧЕСТВОТО И НА ПРИЕМАЩ ДОСТАВЧИК

57. Краен потребител, желаещ да пренесе Номера си към мрежата на „Източна телекомуникационна компания” АД, следва да й представи лично, или чрез пълномощник оригинал на валидно удостоверение за съгласие за преносимост, издадено му от Даряващия доставчик. Ако удостоверението се представя от пълномощник, същият трябва да бъде надлежно упълномощен от Крайния потребител. „Източна телекомуникационна компания” АД задържа удостоверението за съгласие за преносимост. 

58. При сключване на договор с пълномощник, се изисква представяне на пълномощно, при спазване на следните изисквания:

58.1. Пълномощни от физически лица:

58.1.1. Приемат се само специални нотариално заверени пълномощни, или общи нотариално заверени пълномощни от физически лица, в които фигурира текст, от който следва, че упълномощеният има право да извършва правни действия пред “Източна телекомуникационна компания” АД или пред други предприятия. Приема се и пълномощно, в което има текст, от който следва, че упълномощеният има право да представлява и/или сключва договори с всякакви трети лица (физически лица, юридически лица и др.). Пълномощното се представя в оригинал и ако съдържа упълномощаване само за конкретното правно действие, остава в съответния магазин. Ако съдържа упълномощаване за повече правни действия, в магазина следва да остане копие от пълномощното заверено за вярност с оригинала от упълномощения и съответния служител в магазина. В случай, че се представя пълномощно от чужденец, същото следва да е с нотариална заверка и легализиран превод (превод, извършен от оторизиран български преводач и легализиран от Дирекция „Консулски отношения” при Министерство на външните работи) или официален превод (превод, извършен от оторизиран български преводач/преводаческа агенция).

58.2. Пълномощни от юридически лица:

58.2.1. Приемат се нотариално заверени специални пълномощни или нотариално заверени общи пълномощни от юридически лица, в които фигурира текст, от който следва, че упълномощеният има право да извършва правни действия от името на упълномощителя пред “Източна телекомуникационна компания” АД и/или трети лица;

58.2.2. Приемат се специални пълномощни без нотариална заверка за конкретно действие, с дата, подпис на законния представител и печат. Такова пълномощно трябва да бъде издадено не по-късно от 3 (три) дни преди датата на представянето му. Оригиналът на пълномощното следва да остане в офиса на “Източна телекомуникационна компания” АД.

59. Крайният потребител може да подава заявление за пренасяне на Номер/а до „Източна телекомуникационна компания” АД всеки Работен ден в офисите на „Източна телекомуникационна компания” АД. Заявлението може да бъде подадено и при изрично оправомощени дистрибутори или търговски представители на „Източна телекомуникационна компания” АД.

60. „Източна телекомуникационна компания” АД може да откаже сключване на договор за пренасяне на Номера/ата в мрежата и в следните случаи:

60.1. Удостоверението за съгласие не е издадено на името на Крайния потребител, желаещ пренасяне на Номер/а и/или не е за Номер/а посочени за пренасяне при „Източна телекомуникационна компания” АД;

60.2. Удостоверението за съгласие е с изтекъл срок на валидност или не е в оригинал;

60.3. Заявените за пренасяне Номер/а са в процедура по пренасяне към друг Доставчик;

60.4. Заявените за пренасяне Номер/а са след национален код за направление, в който „Източна телекомуникационна компания” АД няма първично предоставени Номера; 

60.5. При заявка за пренасяне на неактивен Номер;

60.6. Други причини, свързани с възможността да бъде предоставяна Гласова телефонна услуга на Крайни потребители, съгласно настоящите Общи условия;

60.7. При установена липса на техническа възможност да бъде предоставена Обществена телефонна услуга на посочения в заявлението за пренасяне адрес.

61. Крайният потребител следва да заяви искане до „Източна телекомуникационна компания” АД за пренасяне на Номера/та в мрежата на „Източна телекомуникационна компания” АД до изтичане на срока на валидност, определен в удостоверението за съгласие, издадено на Крайния потребител от Даряващия доставчик. Изтичането на срока на валидност на удостоверението за съгласие за пренасяне на Номера/та, след момента на подаване на заявление при „Източна телекомуникационна компания” АД, не е пречка за финализиране на процеса на преносимост.

61.1. „Източна телекомуникационна компания” АД е длъжна да уведоми Крайния потребител за наличието на всички основания за отказ към момента на заявяване на пренасянето на Номера/та, с изключение на случаите, в които е заявено пренасяне на неактивен Номер или е установена липса на техническа възможност да бъде предоставена обществена телефонна Услуга на посочения в заявлението адрес, когато това е свързано с извършване на действия (проверка, справка и др.) от страна на Приемащия доставчик, които обективно не могат да бъдат извършени в момента на заявяване на пренасянето на Номер/ата. Към този момент, в случай че не са налице основания за отказ, „Източна телекомуникационна компания” АД предоставя на Крайния потребител достъп до мрежата и сключва договор за предоставяне на Фиксирани телефонни услуги, който влиза в сила от датата на подписването му, като Крайният потребител ще ползва Услуги по него от датата, на която пренесеният/ите Номер/а са активирани в мрежата на „Източна телекомуникационна компания” АД.

61.2. В случай на оттегляне на заявлението за пренасяне съобразно условията на настоящите Общи условия, заплатената еднократна инсталационна такса по т. 17.1.1. не подлежи на възстановяване, а Крайният потребител е длъжен да върне предоставените му, след подаване на заявлението за пренасяне, крайни електронни съобщителни устройства или оборудване, собственост на „Източна телекомуникационна компания” АД.

62. „Източна телекомуникационна компания” АД информира Крайния потребител за:

62.1. условията и срока, при които се осъществява преносимостта на Номера/та;

62.2. основанията за отказ за преносимост на Номера/та;

62.3. причини за забавяне на преносимостта и осъществяването й след определената крайна дата на пренасяне, както и за определената нова дата на пренасяне;

62.4. прозорец на преносимост и невъзможността за достъп до мрежата в този период;

62.5. възможното влошено качество на Фиксираната телефонна услуга в деня на пренасянето.

63. „Източна телекомуникационна компания” АД се задължава в съответствие с определените дневни лимити за пренасяне на Номера да осигури пренасяне на Номера/та в срок до 25 (двадесет и пет) работни дни за групи от Номера и до 15 (петнадесет) работни дни за единични Номера, считано от представяне на удостоверението за съгласие за преносимост в мрежата му. В случай на забавяне поради технически проблеми, изразяващи се във временно спиране на система, при Даряваща или Приемаща мрежа, която обслужва процеса на преносимостта на Номера, “Източна телекомуникационна компания” и Даряващият доставчик определят нова дата на пренасяне, за която „Източна телекомуникационна компания” АД информира Крайния потребител.

64. ”Източна телекомуникационна компания” АД може да наложи ограничения за ползването на Услуги от Абоната или да заплати неговите задължения към Даряващия доставчик, в случай на неплащане от Абоната в срок до 60 (шестдесет) дни от датата на издаване на първата неплатена фактура от Даряващия доставчик. Задълженията следва да са възникнали или станали изискуеми след подаване на заявлението за пренасяне на Номер/а до прекратяване на договорните отношения с Даряващия доставчик.


64.1. Искане за ограничаване на достъпа на Абоната до „Източна телекомуникационна компания” АД или за заплащане на задълженията на Абоната се подава от Даряващия доставчик към „Източна телекомуникационна компания” АД, ако задължението не е погасено в срок от 60 (шестдесет) дни от датата на издаване на първата неплатена фактура.


64.2. В 2-дневен срок от постъпване на искането по чл. 64.1, „Източна телекомуникационна компания” АД уведомява Донора коя от хипотезите по чл. 64 ще бъде приложена.


64.3. В случай, че „Източна телекомуникационна компания” АД реши да наложи ограничения за ползването на услуги от Абоната, той е длъжен да спре достъпа на Абоната до мрежата си в срок от 1 (един) работен ден от изпращане на уведомлението по чл. 64.2. В срок от 1 (един) работен ден от погасяване на задълженията, Даряващият доставчик уведомява „Източна телекомуникационна компания” АД за отпадане на основанията за спиране на достъпа на Абоната до мрежата. „Източна телекомуникационна компания” АД възстановява достъпа до мрежата в срок от 1 (един) работен ден от получаване на уведомлението по предходното изречение.


64.4. В случай, че след налагането на ограничения за ползването на услуги Абоната не заплати задълженията си към Даряващия доставчик в срок от 10 (десет) дни, считано от ограничаването на достъпа до услуги, „Източна телекомуникационна компания” АД следва да прекрати договора с  Абоната и да върне пренесения номер на Държателя на обхват от номера.


64.5. В случай, че „Източна телекомуникационна компания” АД реши да заплати задълженията на Абоната към Даряващия доставчик, той следва да извърши плащането в срок 3 (три) дни по сметка посочена от Даряващия доставчик.


64.6. При постъпило плащане на задължение от страна на Абоната и от страна на „Източна телекомуникационна компания” АД, Даряващият доставчик следва в рамките на 1 (един) месец от постъпване на повторното плащане да възстанови сумата, платена от „Източна телекомуникационна компания” АД.

65. Крайният потребител може да оттегли заявлението си до Приемащия доставчик за пренасяне на Номер/а до датата, на която се осъществява преносимостта. В този случай с оттегляне на заявлението се прекратява и процедурата за пренасяне на Номер/а, като в случай че заявлението е подадено от Абонат, той има право да поиска и оттеглянето на искането си за прекратяване на договора с Даряващия доставчик. 

66. “Източна телекомуникационна компания” АД и Даряващия доставчик уреждат в общите си условия за взаимоотношения с Крайните потребители условията и реда, при които Абонатът/Крайният потребител може да продължи да ползва част или всички допълнителни Услуги, които са били включени в ценовия пакет, преди осъществяване на преносимост на Номер. Доставчиците осигурят равнопоставеност на Абонатите и Крайните потребители, които са заявили желание да продължат да ползват допълнителните Услуги след пренасяне на географския Номер към друг Доставчик и Абонатите и Крайните потребители, които ползват единствено тези допълнителни Услуги въз основа на сключен договор. 

67. “Източна телекомуникационна компания” АД , в качеството му на Приемащ доставчик, се задължава да осигури равнопоставеност между Крайните потребители, които са се възползвали или са изявили желание да упражнят правото си  за пренасяне на Номер в мрежата му и собствените Крайни потребители.

68. Отношенията между Крайния потребител и „Източна телекомуникационна компания” АД след реализиране на преносимостта се уреждат съобразно настоящите Общи условия.

РАЗДЕЛ XIII

ИНФОРМИРАНЕ ЗА ПРЕНЕСЕНИ НОМЕРА

69. „Източна телекомуникационна компания” АД информира своите Крайни потребители, в случай че те осъществяват изходящи повиквания към първично предоставените на дружеството Номера от Националния номерационен план, пренесени в мрежата на други Доставчици, като предлага алтернативна възможност на Крайните потребители да реализират повикването или да го прекратят. Тази услуга може да бъде деактивирана по желание на Крайния потребител.

70. Информирането за пренесените Номера по т. 67 ще се осъществява чрез звуков сигнал с продължителност 3 (три) секунди.

РАЗДЕЛ XIV

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

71. По смисъла на настоящите Общи условия следните думи и изрази, включително и когато са членувани и/или употребени в множествено число ще имат посочените в тази точка значения:

71.1. „Абонат" е всяко дееспособно физическо лице, юридическо лице, държавен или общински орган, дипломатическо или консулско представителство, търговско представителство или друг правен субект, действащ на територията на Република България и/или създаден, съгласно действащото законодателство на Република България, което е страна по договор с „Източна телекомуникационна компания” АД, за ползване на Услуга, предоставяна чрез Мрежата;

71.2. „Даряваща мрежа" е мрежата на абонамента, от която Номерът се пренася. Тя може да е или да не е мрежата на държателя на обхвата от Номера;

71.3. „Доставчик" е предприятие, предоставящо Обществена фиксирана телефонна услуга;

71.4. „Домейн на преносимостта" са мрежите на доставчиците на Обществена фиксирана телефонна услуга, в които се осъществява преносимост на Номерата;

71.5. „Донор, предприятие на даряващата мрежа или Даряващ доставчик" е Доставчикът, от чиято мрежа географският Номер се пренася в друга мрежа;

71.6. „Държател на обхвата от номера" е предприятието, на което Комисията за регулиране на съобщенията (КРС) е предоставила Номера от Националния номерационен план, част, от който е пренесеният Номер;

71.7. „Единен европейски номер за спешни повиквания 112" (ЕЕН 112) е единен европейски телефонен номер, определен в Националния номерационен план, който се използва при необходимост от спешна помощ при различни рискове за живота, здравето, сигурността и имуществото на гражданите;

71.8. „Краен потребител" е потребител, включително и Абонат, който не предоставя обществени електронни съобщителни мрежи или обществени електронни съобщителни услуги, по смисъла на Закона за електронните съобщения (ЗЕС), чрез Мрежата;

71.9. „Крайни електронни съобщителни устройства" са продукти или части от тях, предназначени за свързване към интерфейсите на Мрежата на „Източна телекомуникационна компания” АД;

71.10. „Мрежа" е обществената електронна съобщителна мрежа на „Източна телекомуникационна компания” АД, чрез която се предоставя Фиксирана телефонна услуга на Крайни потребители;

71.11. „Нетипичен трафик" е трафик, чийто обем значително (повече от 3 пъти) надвишава обема на трафика, реализиран добросъвестно през предходни периоди и/или трафик, който включва обаждания с приблизително еднакво времетраене, осъществявани 5 (пет) или повече пъти в рамките на 12 (дванадесет) часа към един и същ Номер;

71.12. „Неактивен номер" е географски Номер, чието ползване е прекратено или ограничено;

71.13. „Номер" е географски номер от Националния номерационен план, част от цифрите, на който имат географско значение, и който е част от предоставения номерационен ресурс на Доставчик, предоставен за ползване от Доставчика на Абонат/Краен потребител;

71.14. „Потребител" е физическо или юридическо лице, което ползва предплатени Услуги на Доставчик;

71.15. „Приемаща мрежа" е мрежата, която приема Номера вследствие процеса на пренасяне. Това е мрежата, предоставяща Услугите и обслужваща съответния Абонат/Потребител след завършване на процеса на пренасяне;

71.16. „Приемащ доставчик" е Доставчикът, в чиято мрежа се пренася географският Номер;

71.17. „Пренесен номер" е национално значим географски Номер, чрез който се предоставя достъп до Фиксирана телефонна услуга, който е бил подложен на пренасяне от мрежата на един Доставчик в мрежата на друг Доставчик от Домейна на преносимост;

71.18. „Преносимост на номерата" е процес, който позволява на Абонатите/Крайните потребители на предприятията – доставчици на Фиксирана телефонна услуга да запазват Номерата си при смяна на Доставчика с друг Доставчик, предоставящ Фиксирана телефонна услуга в същия географски код или връщането му в мрежата на държателя на обхвата от Номера, както и възможността на Абонатите/Крайните потребители да запазят предоставения им Номер при промяна на адреса в рамките на един географски национален код за направление, като срока за осъществяване не може да е по-дълъг от срока за преносимост при смяна на Доставчик;

71.19. „Прозорец на преносимостта" е определен период от време в процеса на пренасяне на Номер, от момента на активиране на достъпа на Крайния потребител до приемащата мрежа до момента на деактивиране на достъпа на Крайния потребител до даряващата мрежа и актуализиране на базите данни на всички предприятия с Номера за направление към приемащата мрежа;

71.20. „Работен ден" е всеки ден от понеделник до петък от 09.00 часа до 18.00 часа в рамките на работното време на офисите на „Източна телекомуникационна компания” АД, съответно нейните изрично оправомощени дистрибутори или търговски представители;

71.21. „Телефонна справочна услуга" е електронна съобщителна услуга, даваща възможност на осъществяващия повикване Краен потребител да получи информация за телефонния Номер на Абонат по подадени данни за индивидуализация на Абоната – име, а когато е необходимо – адрес;

71.22. „Телефонен указател" е специализирана база данни в печатна и/или електронна форма, издавана и актуализирана при спазване условията на Наредба № 5/13.12.2007 г. за условията и реда за издаване на телефонни указатели, включително работата с базите данни, тяхното прехвърляне и ползване, както и предоставяне на телефонни справочни услуги;

71.23. „Услуга" или „Услуги" е Обществена телефонна услуга с определено качество, предоставяна между фиксирани крайни точки на обществена електронна съобщителна мрежа, предоставяна чрез Мрежата; 

71.24. “Непреодолима сила” е всяко непредвидимо или непредотвратимо събитие от извънреден характер, настъпило след сключването на индивидуалния договор за предоставяне на Услугата като: наводнение, земетресение, епидемия, война, граждански безредици, необичайно тежки климатични условия, акт или разпореждане на държавен орган, препятстващи изпълнението на задълженията по договора, и др.

РАЗДЕЛ XV

ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

72. Настоящите изменения и допълнения на Общите условия влизат в сила 30 (тридесет) дни след публикуването им на Интернет страницата на “Източна телекомуникационна компания” АД по отношение на заварените Крайните потребители на Услугата. По отношение на Абонати, сключили договор за Услуга след изтичането на разглеждания в настоящата точка 30 (тридесет) дневен период, се прилага т. 4 от настоящите Общи условия.


73. Настоящите Общи условия могат да бъдат изменяни и/или допълвани по реда на ЗЕС, по инициатива на “Източна телекомуникационна компания” АД или на КРС. При изменение и/или допълнение на Общите условия, те влизат в сила по отношение на Крайните потребители (включително и заварените) след изтичане на 30 (тридесет) дневен срок от датата на публикуването на изменението и/или допълнението на страницата на “Източна телекомуникационна компания” АД  в интернет – www.etcc.bg.

74. За всички неуредени в Общите условия въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

София 1113, бул. ”Цариградско шосе” №105, комплекс “Лиди-Р”; тел. +359 2 484 0 484; office@etcc.bg; www.etcc.bg

